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EMPRESA
PRODUCTOS ENLATADOS

• Julio de 2016

• Circula imagen de un hombre orinando en la línea de 
producción
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EMPRESA 
 PANIFICACIÓN

•  Julio de 2018

• Repartidor roba mercancía a 
un distribuidor de la tercera 
edad.
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EMPRESA 
LENTES DE SOL 

• Noviembre 2016

• Post en que se tocó el 
tema del “muro”

• Renuncia embajador 
de la marca
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¿QUÉ ESTÁ PASANDO?

o Reconocimiento del Entorno Digital 

o Daños reputacionales

• Fama
• Honor
• Imagen
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- Dignidad Humana
- Ambientales
- Psicológico
- Sociológico
- Ecológico
- Mercado (cliente, proveedores, socios 
     estratégicos y comerciales, inversionistas) 



¿QUÉ HACER?

• Conocimiento del marco regulatorio
• Conocimiento del sector
• Dinámica organizacional interna
• Dinámica del sector
• Entornos digitales
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Inteligencia 
Estratégica 

Aplicada

Mitigación de Riesgos Legales



RETOS Y OBLIGACIONES 
DEL USO DE LAS TIC

• Protección de datos personales
• Secreto industrial
• Derechos Humanos
• Ética
• Propiedad Industrial
• Propiedad Intelectual
• Seguridad de la información
• Ciberseguridad
• Redes sociales
• Comunicación a través de TICS
• Marketing digital
• Comercio Electrónico
• Tecnología 
• Derechos y obligaciones 
• Delitos informáticos 
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¡¡¡Gracias!!!
Agradezco intervención de
 la Lic. Susana Pastor para la

 integración de la presentación 
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juanjoserico@jcrga.mx

      Juan José Rico 

      Juan José Rico
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