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“En los negocios, uno no
obtiene lo que se
merece, sino lo que

consigue negociar”
— Chester Karas
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Se piensa que negociacion es
persuasion.

La parte mas importante de la
negociacion no es la
persuasion, sino la
Investigacion.
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¢,Porgue las
negociaciones
fracasan?
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> EXxceso de conflanza
» Ego
> Mala comunicacion

= Fjjacion de posiciones
= Desconfianza
= |mpericia del abogado
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¢, Qué es saber
negociar?

Entender gue la
negociacion es un
proceso que utilizamos
para satisfacer nuestras
necesidades cuando
alguien mas controla lo
gue deseamos.
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¢,Para que sirve?

= Conseqguir lo que se desea
pero que no se tiene.

= Para resolver conflictos.
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Negociacion definida en
1 palabra es: Preguntar,
preguntar y preguntar.
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Preguntas efectivas y

poderosas
7 DE HACER
PREGUNTAS Saber preguntar
AL Tt i inteligentemente, sin caer

y en los negocios

en un interrogatorio

e

[' Mario
Borghinc
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L. a comunicacion
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» Es la llave magica que
abre fronteras.

» Es lo mas valioso que se
tiene.

» Las personas triunfadoras
son aquellas que tienen un
sistema exitoso de
comunicacion.

> El aislamiento no es
opcion.
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El éxito de las redes sociales
como Facebook, Twitter,
Google+, LinkedIn estriba
en la necesidad imperiosa
de las personas de
comunicarse.

NO comunicarse, €S un
acto inhumano.
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Mala comunicacion

e\
Asi lo explico el | | |
cliente Asi o entendio e Asi se entrego el Yasllo deseaba
programador proyecto el clinte

::::::::::::::::::::::::::



El éxito de las redes sociales
como Facebook, Twitter,
Google+, LinkedIn estriba
en la necesidad imperiosa
de las personas de
comunicarse.

NO comunicarse, €S un
acto inhumano.
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Tipos de
negociacion
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Distributiva: Se trata
de ganar-perder
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Integradora: Se trata
de ganar-ganar
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Dificil: Cuando se
necesita de un apoyo
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En crisis: Cuando hay
rehenes de por medio
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Circunstancial: Cuando
en el momento tengo
gue negociar

ACADEMIA

GENERA Y DIFUNDE CONOCIMIENTO

O sCL




Cconcesiones
gratuitas que se
pueden hacer en
una negociacion
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 Respeto

e Por favor
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Recomendacion
de libros
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iGracias!

Seguimos en contacto...

@ enrigue.hernandez@scl.mx ¢ @MxScl
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